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Nota Introdutoria

e O objetivo deste GLOSSARIO é ajudar a clarificar o significado de conceitos e termos habitualmente
utilizados no contexto da inovacgao social.

e Algumas defini¢cdes sdo condicionadas pela terminologia adotada no ambito da iniciativa Portugal
Inovacao Social, mas a generalidade procura refletir conce¢ées mais abrangentes com formulacdes
tendencialmente consensuais.

e A par com as definicbes sdo também propostas referéncias de leitura que permitem aprofundar o
entendimento ou discutir o significado dos conceitos.

e Apesar dos contetdos deste GLOSSARIO serem da exclusiva responsabilidade da Estrutura de
Missdo Portugal Inovagdo Social, foi decisiva para a sua elaboracdo a contribuicdo de diversos
especialistas portugueses que integram o Grupo de Trabalho para a Avaliagdo de Impacto, uma
iniciativa informal que tem vindo a refletir em conjunto e a produzir informa¢do com vista ao
fortalecimento do ecossistema de inovacdo social em Portugal.

o Dado tratar-se de um campo do conhecimento recente e, portanto, em evolugdo, este GLOSSARIO
€ uma proposta dinamica e discutivel, aberta a novas entradas e redefinicGes sempre que a ciéncia,
0 pensamento e a experiéncia o justifiquem.

e Para mais informacoes: https://pis.portugal2030.pt/glossario/

Margo 2026
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Accountability (prestagao de contas)

Responsabilidade das entidades financiadoras e implementadores de uma intervencao pelo seu processo
e pelos seus resultados perante as pessoas e comunidades por ela impactadas, incluindo a obrigacdo de
demonstrar que o trabalho foi realizado em conformidade com regras e padrdes acordados, ou de relatar
de forma justa e com precisdao os resultados alcancados.

Aceleragao

Programas de apoio para empreendedores com elevado potencial de crescimento, que incluem um
conjunto intensivo de servicos (mentoria, aprendizagem entre pares, capacitacdo, contactos com
investidores), com o objetivo de impulsionar o desenvolvimento de projetos ou negdcios, preparando-os
para crescer rapidamente e atrair investimento.

Adicionalidade

Resultados positivos de uma intervencdo (em escala, impacto, rapidez, localizacdo) que nao teriam sido
alcancados com as solugGes existentes e que acrescentam valor social ao contexto onde sdo gerados.

Alcance

A extensdo em que uma atividade ou intervengdo atinge o publico ou comunidade-alvo. Esta associado
ao ambito da intervencgdo e pode refletir-se através do nimero de pessoas intervencionadas (comparagdo
entre a amostra e a populagdo-alvo) e/ou através da abrangéncia geografica. Frequentemente utilizado
como medida da escala de um projeto.

Analise Custo-Beneficio

Método de analise e comparacdo de alternativas de intervengdes com base nos custos relativos incorridos
(técnicos, ambientais e econdmicos) e os beneficios relativos obtidos. Tendencialmente, este processo
procura quantificar monetariamente todos os custos e beneficios associados a uma intervengdo, de forma
a garantir um mecanismo de comparagao.

Atribuicao
Identificacdo da parte das mudancas observadas no publico-alvo que resulta da intervencdo da entidade
e da parte que resulta de agdes realizadas simultaneamente por outros.

Avaliacao de Impacto

Processo de avaliacdo que visa verificar o efeito de uma intervengao no cumprimento dos objetivos e
resultados pretendidos, estabelecendo uma relagdo causal entre a intervencao e os efeitos gerados.

Wo030 RS .
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Beneficiarios

Entidades que beneficiam de financiamento para desenvolverem e implementarem um projeto de
inovacdo social (terminologia adotada no contexto do financiamento europeu). Fora desse contexto, é
comum o termo “beneficiario” ser associado as pessoas e comunidades a quem se destina uma
intervencdo (os quais, na terminologia do financiamento europeu sdo designados "destinatarios").

Capacitacao

Processo de aquisicdo, reforco e desenvolvimento de competéncias das organizacdes e/ou dos individuos
ou da melhoria de estruturas e processos internos e externos, tendo em vista a melhoria do desempenho
global.

Causalidade

A relacdo entre um acontecimento (a causa) e outro acontecimento (o efeito), que é consequéncia direta
do primeiro.

Cocriagao
Processo cooperativo e dindamico que envolve as partes interessadas na elaboragao, construgao, decisao
e implementacdo das iniciativas e dos processos numa determinada intervencao.

Contrafactual

Efeito hipotético que teria ocorrido nos destinatarios da intervengdo, caso esta ndo tivesse sido
implementada. Por definigcdo, o contrafactual ndo pode ser observado, por ndo ser possivel ao mesmo
grupo de individuos beneficiar e ndo beneficiar de uma intervengdo em simultdneo, logo deve ser
estimado usando um grupo de comparagdo (grupo de controlo).

Design Thinking

Processo de integracao da inovagdao no desenvolvimento de projetos, produtos ou servigos, com base
numa metodologia criativa e pratica para a gera¢do de ideias, conce¢do de projetos e resolucao de
problemas, cujas decisGes sdo baseadas no que os (potenciais) clientes ou beneficiarios realmente
desejam.

Wo030 RS .
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Destinatarios

Pessoas e comunidades a quem se destina uma intervengao.

Disseminacao
Partilha de conhecimento, de resultados e de boas praticas gerados por um projeto ou intervenc¢do, com
o objetivo de aumentar a sua visibilidade.

Drop-off
Reducao, ao longo do tempo, do efeito de uma intervencdo apds a sua conclusdo. Deve ser modelada em
analises longitudinais.

E

Economia de Impacto

Conceito de organizacdo econdmica e social no qual é priorizado o impacto e a resolucdo de problematicas
sociais e ambientais e que conjuga a sua persecuc¢do com o desempenho financeiro sustentavel dos seus
agentes.

Economia Social

Conjunto de atividades coletivas que visam fins sociais com patrimdnio privado, sendo principalmente
constituido pelas cooperativas, associacGes, misericordias, associacdes mutualistas, fundagbes, entidades
abrangidas pelos subsectores comunitdrio e autogestionario, e outras entidades dotadas de
personalidade juridica que respeitem os principios orientadores da Economia Social.

Ecossistema de inovagao social

Conjunto interdependente de atores, estruturas, recursos e relagdes que permitem a criagdo,
desenvolvimento e expansao de solugdes inovadoras para problemas sociais. Os elementos-chave deste
ecossistema incluem os empreendedores sociais, as organiza¢des da Economia Social, os financiadores e
investidores de impacto e os agentes publicos, aos quais se juntam universidades e centros de
investigagdo, incubadoras e aceleradoras, e redes que promovem a partilha de conhecimento e de
praticas colaborativas.

Efeito de Substituicdao (Displacement)

Mudangas positivas num local/grupo, que sdo compensadas por efeitos negativos noutro local/grupo,
resultando em ganho liquido menor do que o observado localmente.

Eficacia
Qualidade de uma intervencdo que produz os efeitos esperados e que atinge os seus objetivos e/ou
resultados pretendidos.

Wo030 RS .
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Eficiéncia

Qualidade de uma intervengdo em produzir os efeitos esperados e em atingir os objetivos e/ou resultados
pretendidos com o minimo de recursos e tempo necessarios.

Empreendedorismo Social/Empreendedorismo de Impacto

Processo de implementacdo e desenvolvimento de ideias inovadoras para responder a problemas e a
desafios sociais de forma sustentavel

Empresa social

Entidades cuja prioridade é a geracdo de impacto social positivo através dos resultados da sua atividade,
da prestacdo de servigcos ou da producdo de bens, e cujas receitas geradas tém como principal propésito
a sustentabilidade da entidade na prossecucao do impacto social pretendido.

Escalabilidade

Potencial de um projeto ou organizagdo ampliar o seu alcance e impacto, mantendo pelo menos o mesmo
nivel de desempenho, através do alargamento da sua operacgdo para outros territérios e do aumento da
populagdo beneficiaria.

ESG

ESG é uma sigla em lingua inglesa que corresponde aos termos "Environmental” (Ambiental), "Social"
(Social) e "Governance" (Governanca) e que corresponde as dimensdes mais relevantes das a¢des dos
intervenientes no mercado (em especial as empresas) para além da dimensao financeira e comercial. A
dimensdo ambiental foca-se nos impactos relativos ao ambiente natural e aos recursos naturais; a
dimensado social foca-se nos impactos relativos aos direitos, ao bem-estar e aos interesses das pessoas e
comunidades; e a dimensdo de governanca foca-se nos aspetos relativos ao governo das entidades.

Experimentacao Social

Intervengdo que visa testar uma resposta inovadora a um ou a varios problemas sociais, implementando-
a em pequena escala e em condigdes que permitam medir o seu impacto, antes de ser implementada em
outros contextos (incluindo geograficos e sectoriais) ou maior escala, se os resultados se revelarem
positivos.

Filantropia Estratégica

Abordagem filantrépica que vai além da mera doacdo de recursos financeiros, envolvendo a aplicagdo de
principios empresariais e estratégias de investimento para maximizar o impacto social, alinhando a
contribuicdo e a intervencdo na sociedade (através do apoio, financiamento e acompanhamento de
proximidade de projetos e organizacdes sociais) com a estratégia, a experiéncia e os recursos da entidade
filantrépica/financiador, estimulando boas praticas e aprendizagens mutuas com beneficios para todas as
partes envolvidas.

Wo030 RS .
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Gestao de Impacto

Processo de planeamento, organizacdo, controlo e acompanhamento dos impactos gerados pela
atividade de uma entidade, requerendo alinhamento estratégico, indicadores de impacto e de
desempenho, métodos para recolha e tratamento de informacdo e de evidéncias, capacidade corretiva, e
mecanismos de divulgacdo e comunicacdo desses impactos.

Governanga

Refere-se as estruturas e processos através dos quais uma entidade se organiza e é dirigida, em termos
de lideranca (6rgdos de gestdo) e definicdo de estratégia, tendo em vista a concretizacdo dos seus
objetivos e missdao, assente nos principios da eficacia, legitimidade e transparéncia.

Grupo de controlo

Grupo ou amostra de individuos que ndo é alvo da intervencdo da entidade e com o qual os destinatarios
da intervengdo sdo comparados para avaliar o desempenho e os resultados. O grupo de controlo, para
gue a comparacao seja o mais correta possivel, deve ser estatisticamente idéntico ao grupo que beneficia
da intervengdo, com dimensdo e caracteristicas o mais préximas possivel, de forma a que a principal
diferenca entre ambos os grupos seja a propria intervencgao.

Grupo experimental

Grupo ou amostra de individuos que é alvo de uma determinada intervenc¢do que se pretende avaliar,
cujos resultados sao comparados com os do grupo de controlo.

Grupo social

Conjunto de individuos que partilham caracteristicas, objetivos ou interesses comuns, que interagem
entre si de forma regular e que estdo ligados por relagdes sociais significativas.

Impacto
Consequéncia ou efeito de longo prazo, positivo ou negativo, intencional ou ndo intencional, de uma acao,
projeto ou politica que incide sobre uma determinada problematica e/ou publico-alvo.

Impacto Social

Mudanga social, positiva ou negativa, intencional ou nao intencional, gerada ou com potencial de ser
gerada por uma intervencdo sobre uma determinada problematica e/ou publico-alvo.

Po030 EESEE 10
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Incubagao

Processo de acolhimento de empreendedores para prestar apoio no desenvolvimento de uma ideia de
projeto ou negécio, fornecendo acesso a recursos como espaco fisico, redes colaborativas, servicos de
consultoria especializada e a¢Ges de capacitagdo.

Indicador de Realizagao

Parametro utilizado para medir o efeito imediato de uma intervencdo ou atividade especifica (produtos,
participagdo, ocorréncias, etc.).

Indicador de Resultado

Parametro utilizado para medir a mudanca positiva (melhoria concreta, mensuravel) que se espera vir a
ocorrer na vida das pessoas apds uma determinada intervencgao.

Indicadores SMART
Indicadores especificos, mensuraveis, alcancdveis, relevantes e temporais, com formula, fonte de dados,
frequéncia e responsavel definidos. Aplicavel a KPIs, indicadores de realizagao e de resultado.

Iniciativa de Inovagdao e Empreendedorismo Social (lIES)

Projeto que visa intervir de forma inovadora e eficiente sobre um ou varios problemas sociais com o
objetivo de gerar impacto social positivo.

Inovagao Disruptiva
Inovagdo que cria novas solugdes para problemas e desafios sociais ainda sem resposta estruturada, ou
que transformam de forma significativa as solugdes existentes com o objetivo de as substituir.

Inovagao Incremental

Inovacdo baseada em melhorias graduais e continuas em solucdes ja existentes, que ndo as alteram
radicalmente, mas aumentam a sua eficiéncia ou eficacia.

Inovagao Social

Resultado do desenvolvimento e implementacdo de novos produtos, servicos, praticas ou metodologias
com impacto social positivo, que promovem a autonomia e a participacdo, combatem desigualdades e
fortalecem relagGes sociais, criando novas colaborac¢des que beneficiam a sociedade e melhoram a sua
capacidade de agao.

Intencionalidade
Objetivo claro e central de um projeto ou investimento de gerar impacto social ou ambiental positivo.

Intervencao direta

Projeto que atua diretamente junto de um grupo alvo em situacdo de vulnerabilidade.

Wooz0 [l e 1



Portugal _

INS Vé\lﬁfo Glossario

Intervengao indireta

Projeto que contribui indiretamente, através de outras organiza¢des, pessoas ou projetos, ou através da
mudanca de comportamentos e hdbitos de consumo, para a diminuicdo de vulnerabilidades.

Intervencgao social

Conjunto de a¢des planeadas, baseadas num diagndstico prévio, que tém como objetivo dar resposta para
problemas sociais, promovendo mudancas nas condicGes de vida das pessoas, grupos e comunidades.

Investidor Social

Expressdo genericamente utilizada para identificar uma entidade que financia um projeto de inovacao
social desenvolvido por outra entidade.

Investimento de Impacto

Investimento de capital em projetos ou em entidades com o objetivo de contribuir para gerar impacto
social ou ambiental positivo, a par com o reembolso do capital investido, se possivel com retorno
financeiro.

Investimento Social

Investimento de capital em projetos ou em entidades com o objetivo de contribuir para gerar impacto
social ou ambiental positivo.

Investimento Socialmente Responsavel

Estratégias de investimento que integram fatores sociais e ambientais na tomada de decisdo e que
conjugam o desempenho financeiro com os efeitos gerados pelas empresas na comunidade e no meio
ambiente.

K

KPI (Key Performance Indicators)

Conjunto de indicadores considerados os mais relevantes para evidenciar os objetivos da intervencdo e
utilizados para monitorizar a sua execucdo e progresso, de forma continua.

L

Linha de base (Baseline)

Medicdo inicial dos indicadores-chave antes do inicio da intervencdo, que serve de referéncia para
comparar mudancas observadas posteriormente.
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Linha de base contrafactual minima (Deadweight)

Parte da mudanca que teria acontecido mesmo sem a intervencgao. Efeito hipotético que teria ocorrido
nos destinatarios da intervencgao, caso esta nao tivesse sido implementada. Por definicdo, o contrafactual
nao pode ser observado, por ndo ser possivel ao mesmo grupo de individuos beneficiar e ndo beneficiar
de uma intervengao em simultaneo, logo, deve ser estimado usando um grupo de comparacdo (grupo de
controlo).

Linha de fim (Endline) / Follow-up

Medicdo dos mesmos indicadores usados no baseline, realizada no final (ou em momentos subsequentes)
para aferir a evolucdo e a persisténcia dos efeitos.

M

Materialidade

Critério que define quais os resultados/impactos que sdo relevantes o suficiente para influenciarem
decisdes de gestdo, financiamento ou politicas e, por isso, devem ser medidos e reportados.

Medi¢ao de Impacto

Processo de andlise, cdlculo e quantificacdo dos efeitos e das mudancas criadas pela intervencdao de uma
organizacdo. Este processo permite utilizar a informacdo e/ou os dados obtidos para aperfeicoar a
intervencdo da entidade, de modo a aumentar os resultados positivos e reduzir os potenciais resultados
negativos.

Mentoria

Processo de relacionamento entre duas partes, na qual a parte mais experiente oferece orientagao,
aconselhamento e apoio para promover a aprendizagem e o desenvolvimento pessoal, de uma ideia ou
de um projeto.

Meta

Objetivo quantitativo associado a um Indicador. Ou seja, quantas pessoas ou entidades se prevé envolver
ou impactar positivamente durante ou apds uma intervencao.

Métodos dedutivos

Conjunto de métodos légicos de inferéncia que passa de principios, regras ou premissas gerais para
conclusoes especificas que decorrem necessariamente dessas premissas.

Métodos indutivos

Conjunto de métodos logicos de raciocinio que parte de observagGes ou casos especificos para
generalizagdes, padrdes ou conclusGes mais amplas. Estes métodos tendem a ser utilizados quando ndo
existe investigacdo prévia sobre uma determinada problemdtica.
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Métodos qualitativos

Metodologia de investigacdo ou de recolha de informacdo que tem por objetivo recolher e analisar dados
ndo numéricos (textuais ou descritivos) para compreender a realidade social dos individuos. Os métodos
qualitativos permitem em geral, leituras mais profundas sobre as experiéncias, perspetivas e fatores
contextuais que influenciam ou dificultam a mudanca social.

Métodos quantitativos

Metodologia de investigacdo ou de recolha de informacdao que tem por objetivo quantificar relagdes,
testar hipdteses e generalizar os resultados a uma populagdo mais vasta, através da recolha de dados
numeéricos e passiveis de serem medidos e analisados estatisticamente.

Modelo de negécio

Modelo de estruturacdo da forma como uma organizagdo cria, proporciona e obtém valor, e que tem
como os principais elementos a identificacdo dos seus clientes/beneficiarios, o que lhes é oferecido
(proposta de valor e respetivas atividades), os seus recursos, competéncias e parcerias e a sua viabilidade
financeira.

Modelo Légico

Ferramenta de estruturacdo de uma intervencdo de forma sistemadtica e visual que permite a
compreensdo das relagdes entre os objetivos da intervencdo, as atividades planeadas, os resultados da
sua implementacdo efetiva e os impactos desejados.

Monitorizacdo de Impacto

Processo continuo e regular de recolha, andlise e medicdo de dados e indicadores de impacto,
relativamente a implementagdo de uma intervengdo e ao seu desempenho face aos resultados esperados.

Mudanga sistémica

A mudanca sistémica implica uma alteracdo de estruturas e de relagbes sociais que impactam
positivamente e de forma transversal o modo de vida em sociedade, baseando-se em novas coligacGes,
novas evidéncias cientificas, novas leis e normas ou no desenvolvimento de novas profissées.

Negocio Social

Modelo de negdcio que visa responder a um ou a vdérios desafios ou problemas sociais com base numa
abordagem comercial, estabelecendo um equilibrio entre os objetivos sociais e os objetivos financeiros
gue permita ser financeiramente sustentdvel e gerar simultaneamente impacto social positivo.
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Outcome [ Mudanga

Alteracdes verificadas nos destinatarios da intervencdo, positivas ou negativas, de curto e/ou longo prazo,
resultantes das atividades desenvolvidas.

Outputs [/ Produtos tangiveis

Corresponde a quantidade ou ao resultado de um processo produtivo, como bens, servigos, energia ou
informacdo, resultantes das atividades de uma organizacdo. S3o mensurdveis e quantificaveis,
frequentemente usados como o primeiro indicador de eficacia de um projeto.

»

Piloto

Implementacdo experimental e em pequena escala de uma iniciativa, servico ou solucdo, com o objetivo
de testar a sua viabilidade, eficacia e para identificar melhorias e avaliar o seu impacto. E uma fase de
teste de um projeto, antes da sua aplicacdo numa escala maior.

Pitch

Apresentacdo breve, com discurso direto e convincente, que descreve os elementos-chave de uma ideia,
projeto, produto ou servico, com o objetivo de persuadir potenciais investidores, parceiros ou clientes.

Politicas Publicas

Conjunto de decisdes e orientacdes determinadas pelo Governo ou por outros drgaos competentes com
legitimidade democratica, definidas para responder a problemas ou necessidades coletivas.

Problema Social

Risco de inibigdo ou inibicdo efetiva da qualidade de vida ou das perspetivas de desenvolvimento de pelo
menos um grupo ou segmento social atual ou vindouro.

Proposta de valor

Descricdo clara dos principais beneficios que um determinado produto, servico ou solugcdo oferece aos
seus clientes/beneficiarios, explicando a forma como um produto, servico ou solugdo contribui para
resolver um problema ou para satisfazer uma necessidade e a razdo pelo qual deve ser escolhido, em
detrimento de outras solugdes.
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R

Replicabilidade
Potencial de uma intervencao ser reproduzida em outro contexto (geografico, organizacional ou social).

Responsabilidade Social

Conjunto de compromissos que vinculam individuos e organizacGes perante a sociedade que integram e
da qual dependem, incluindo o alinhamento do seu comportamento e das suas escolhas com os valores e
as expectativas sociais.

Resultado

Mudanca positiva, mensurdvel, que se espera vir ocorrer na vida das pessoas a quem se destina uma
intervencgao.

Segmento social
Conjunto de individuos com uma ou varias caracteristicas comuns e que integram a mesma sociedade.

Stakeholders [Partes interessadas

Qualquer pessoa, organizagdo, segmento social, classe profissional ou entidade que afete ou seja afetada
pela intervengdo de uma determinada entidade.

T

Teoria da Mudanga

Modelo légico de estruturacdo de uma intervencdo especifica ou da atuacdo de uma entidade, que
pretende estabelecer uma ligagdo entre as mudancas identificadas e/ou perspetivadas com os recursos
gue a entidade tem ao seu dispor. Constitui um plano sobre a forma como a mudanca deve ser alcancada
(a priori) e uma explicacdo sobre como ocorreu (a posteriori). O objetivo de definir este modelo légico é
também o de avaliar e ajustar os recursos e as atividades desenvolvidas, tendo em conta as mudancas
que se pretendem alcancar.

Triangulagao
Metodologia de andlise que visa identificar, interpretar, conjugar e integrar informacGes de diversas
origens com utilidade para a avaliacdao em curso.

Po030 EESEE 16



Portugal _

IN( )VACAO o
SQOCIAL Glossario

V

Valor social

Quantificacdo da importancia relativa que os destinatdrios de uma intervencao atribuem as mudancas
gue experimentam nas suas vidas.
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