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e Dirigido as entidades beneficiarias apoiadas no ambito
da Portugal Inovacao Social (EMPIS 2030), este
questionario teve como objetivo avaliar a satisfacao com
O acompanhamento prestado pela equipa, recolher
contributos para o reforco das praticas e identificar
oportunidades de melhoria na gestao e coordenacao da
Iniciativa.

e As respostas foram recolhidas de forma andnima, num
formato de preenchimento breve.

e O inquérito decorreu entre 30 de outubro e 14 de
novembro 2025, tendo sido submetidas 156 respostas no
total de 360 contatos (43%)_

e O presente documento apresenta os principais

resultados obtidos.
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DADOS GERAIS:

1.1 Qual é a sua funcao na organizacao?
156 respostas

Coordenador(a) do projeto
Membro da Direcao

Técnico(a) afeto(a) ao projeto

Responsavel financeiro

Outros .
0

4

10 20 30 40 50 60 70

1.2 Tipo de entidade:
156 respostas

Associacao 107
Fundacao

Empresa

Cooperativa

U‘I.

Centro Social e Paroquial

Misericordia 4

Instituicao do Ensino Superior | 2

2

Associacao Mutualista

Outros
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DADOS GERAIS:

1.3 Instrumento(s) de financiamento no ambito do(s) qual(is) foi(ram)

aprovada(s) candidatura(s):
156 respostas

PARCERIAS

para a Inovacao Social

B

() CAPACITACAO l

@ @ » O .13

CENTROS

para o Empreendedorismo
de Impacto
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1.4 Regiao onde o projeto esta a ser implementado:
156 respostas
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COMUNICACAO E RECURSOS

2.1 Como avalia a clareza da informacao escrita disponibilizada pela Portugal

Inovacgao Social?
156 respostas

Pouco clara
51%

Muito clara
23.1%

Clara
71.8%

2.2 Como avalia a clareza da informacao oral transmitida pela Portugal

Inovacgao Social?
156 respostas

Pouco clara
4.5%

Muito clara
36.5%

Clara
59%
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2.3 Como avalia a utilidade dos recursos e documentos de apoio
disponibilizados?
156 respostas

Pouco Uteis
5.8%

Muito Uteis
33.3%

Uteis
60.9%

2.4 Que canais de comunicacao costuma usar para obter informacao da

Portugal Inovacgao Social?
156 respostas

Contacto Direto com a equipa 18

Website 14

Sessoes Publicas

Redes Sociais

Outros (email, telefone, etc) o
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2.5 Qual a importancia que atribui a existéncia de uma Equipa de Ativacao do

Ecossistema?
156 respostas

Pouco Importante
2.6%

Importante
25.6%

Muito Importante
71.8%
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PROCESSO DE CANDIDATURA E EXECUCAO

3.1 Como avalia o grau de dificuldade dos seguintes aspetos no processo de

preparacao da candidatura?
156 respostas

@ Muito Dificil @ Dificil @ Nem Facil nem Dificil @ FAcil Muito Facil

Definicdo do problema social 15

Desenho e concecdo do projeto

Mobilizacdo de investidores

(O8]
(@)

Mobilizacdo de parceiros ndo investidores

Obtencdo de pareceres de entidades publicas

N
(0]

o

50 100 150

3.2 Como avalia os seguintes aspetos relacionados com o concurso?
156 respostas

@ Muito Insatisfeito @ Insatisfeito @ Nem Satisfeito Nem insatisfeito

@ satisfeito Muito Satisfeito

Clareza do Aviso

—
(00]

Clareza dos critérios de elegibilidade

Clareza da grelha de analise

N
(o))

Prazo entre a publicacdo e o fecho do Aviso

N
—_

N
Ul
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3.3 Participou em alguma sessao de esclarecimento promovida pela Portugal
Inovacgao Social?
156 respostas

3.3.1 Se respondeu "sim" a pergunta anterior, qual a utilidade dos

esclarecimentos prestados sobre os seguintes aspetos?
156 respostas

@® Nadadtii @ Pouco atil - @ Util @ Muito til N&o se aplica
Critérios sobre o que é um projeto de inovacao social _ 35
O instrumento de financiamento 32 O
|_
o
1 : \LLI
o
Z
Informacgdes sobre pagamentos e despesas elegiveis 36 e

o

50 100 150

N )



Portugal _

INC )VACAO
SO&KL

PROCESSO DE CANDIDATURA E EXECUCAO

3.4 Teve contacto com o/a representante regional da Portugal Inovacao Social?

156 respostas

Nao

16.7%
: Sim

83.3%

3.5 Se sim, qual foi o principal motivo desse contacto?

156 respostas

Duvidas sobre o instrumento de financiamento Jie!
69
49
1

Apoio na preparacao da candidatura

Esclarecer se o projeto € uma IIES -

Apoio na mobilizagdo de Investidores

Outros 30
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PROCESSO DE CANDIDATURA E EXECUCAO

3.6 Como avalia o apoio prestado pelos representantes regionais durante o
processo de candidatura?
156 respostas

Neutro

pgél,%&%o Muito positivo

57.1%

3.7 Teve contacto com a Equipa Técnica de Financiamento da Portugal
Inovacgao Social?
156 respostas

INQUERITO



Portugal _

INC )VACAO
SO&KL

PROCESSO DE CANDIDATURA E EXECUCAO

3.8 Se sim, qual foi o principal motivo do contacto?
156 respostas

Esclarecimentos sobre o Balcao dos Fundos

Duvidas sobre o aviso

Duvidas sobre o orcamento

Outros 30

Ol WO T 20 090 oA G uSHR RS0

3.9 Como avalia o apoio da Equipa Técnica de Financiamento?
156 respostas

Negativo
4.5%

Neutro
25%

Muito positivo
442%

INQUERITO

Positivo
26.3%



Portugal _

INC )VACAO
SQOCIAL

SATISFACAO GLOBAL

4.1 Como avalia, de forma geral, a disponibilidade da equipa da Portugal Inovacao
Social?

156 respostas Pouco disponivel
3.2%

Disponivel
41%
Muito disponivel
55.1%

4.2 Durante a execuc¢ao do projeto, como tem sido o acompanhamento

técnico da equipa da Portugal Inovacao Social?
156 respostas

Insatisfatério
4.5%

Satisfatorio
20.5%

Bom
48.7%

INQUERITO
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4.3 Como avalia a importancia da intervencao da equipa da Portugal Inovacao

Social nos seguintes aspetos?
156 respostas @ Nadaimportante @ Pouco importante @ Importante

@ Muito importante

Apoio no aperfeicoamento do projeto

Esclarecimento de duvidas sobre o financiamento

Apoio na preparacdo da candidatura

Mobilizacdo de investidores

Mobilizacdo de parceiros ndo investidores

Acompanhamento apdés a aprovac¢ao do projeto

o

50 100 150

4.4 Como avalia, de forma geral, a sua experiéncia com a Portugal Inovacao
Social?
156 respostas

Pouco satisfeito(a)
4.5%

Satisfeito(a)
52.6%

INQUERITO
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4.5 A relagao estabelecida com a Portugal Inovacgao Social tem contribuido

positivamente para a boa gestao, execucao e resultados da sua operacao?
156 respostas

Nao

7.1%

Sim
92.9%

4.6 Recomendaria a Portugal Inovacao Social a outras entidades?
156 respostas

Nao
Talvez 0.6%
17.3%

Sim
82.1%
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