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INQUÉRITO DE
SATISFAÇÃO - 2025

Dirigido às entidades beneficiárias apoiadas no
âmbito da Portugal Inovação Social ((EMPIS 2030),
este questionário teve como objetivo avaliar a
satisfação com o acompanhamento prestado pela
equipa, recolher contributos para o reforço das
práticas e identificar oportunidades de melhoria na
gestão e coordenação da iniciativa. 
As respostas foram recolhidas de forma anónima,
num formato de preenchimento breve. 
O inquérito decorreu entre 30 de outubro e 14 de
novembro 2025, tendo sido submetidas 156
respostas no total. 
O presente documento apresenta os principais
resultados obtidos.
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Dirigido às entidades beneficiárias apoiadas no âmbito

da Portugal Inovação Social (EMPIS 2030), este

questionário teve como objetivo avaliar a satisfação com

o acompanhamento prestado pela equipa, recolher

contributos para o reforço das práticas e identificar

oportunidades de melhoria na gestão e coordenação da

iniciativa. 

As respostas foram recolhidas de forma anónima, num

formato de preenchimento breve. 

O inquérito decorreu entre 30 de outubro e 14 de

novembro 2025, tendo sido submetidas 156 respostas no

total de 360 contatos (43%) 

O presente documento apresenta os principais

resultados obtidos.
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INQUÉRITO DE
SATISFAÇÃO - 2025

Dirigido às entidades beneficiárias apoiadas no
âmbito da Portugal Inovação Social ((EMPIS 2030),
este questionário teve como objetivo avaliar a
satisfação com o acompanhamento prestado pela
equipa, recolher contributos para o reforço das
práticas e identificar oportunidades de melhoria na
gestão e coordenação da iniciativa. 
As respostas foram recolhidas de forma anónima,
num formato de preenchimento breve. 
O inquérito decorreu entre 30 de outubro e 14 de
novembro 2025, tendo sido submetidas 156
respostas no total. 
O presente documento apresenta os principais
resultados obtidos.
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1.1 Qual é a sua função na organização?
156 respostas

1.2 Tipo de entidade:
156 respostas

DADOS GERAIS:
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INQUÉRITO DE
SATISFAÇÃO - 2025

Dirigido às entidades beneficiárias apoiadas no
âmbito da Portugal Inovação Social ((EMPIS 2030),
este questionário teve como objetivo avaliar a
satisfação com o acompanhamento prestado pela
equipa, recolher contributos para o reforço das
práticas e identificar oportunidades de melhoria na
gestão e coordenação da iniciativa. 
As respostas foram recolhidas de forma anónima,
num formato de preenchimento breve. 
O inquérito decorreu entre 30 de outubro e 14 de
novembro 2025, tendo sido submetidas 156
respostas no total. 
O presente documento apresenta os principais
resultados obtidos.
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DADOS GERAIS:
1.3 Instrumento(s) de financiamento no âmbito do(s) qual(is) foi(ram)
aprovada(s) candidatura(s):
156 respostas

1.4 Região onde o projeto está a ser implementado:
156 respostas

CENTRO

NORTE

LISBOA

  ALGARVE

  ALENTEJO

1 6

6 2

2 4

2 0



INQUÉRITO DE
SATISFAÇÃO - 2025

Dirigido às entidades beneficiárias apoiadas no
âmbito da Portugal Inovação Social ((EMPIS 2030),
este questionário teve como objetivo avaliar a
satisfação com o acompanhamento prestado pela
equipa, recolher contributos para o reforço das
práticas e identificar oportunidades de melhoria na
gestão e coordenação da iniciativa. 
As respostas foram recolhidas de forma anónima,
num formato de preenchimento breve. 
O inquérito decorreu entre 30 de outubro e 14 de
novembro 2025, tendo sido submetidas 156
respostas no total. 
O presente documento apresenta os principais
resultados obtidos.
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COMUNICAÇÃO E RECURSOS
2.1 Como avalia a clareza da informação escrita disponibilizada pela Portugal
Inovação Social?
156 respostas

2.2 Como avalia a clareza da informação oral transmitida pela Portugal
Inovação Social?
156 respostas

Clara
59%

Muito clara
36.5%

Pouco clara
4.5%

Clara
71.8%

Muito clara
23.1%

Pouco clara
5.1%



INQUÉRITO DE
SATISFAÇÃO - 2025

Dirigido às entidades beneficiárias apoiadas no
âmbito da Portugal Inovação Social ((EMPIS 2030),
este questionário teve como objetivo avaliar a
satisfação com o acompanhamento prestado pela
equipa, recolher contributos para o reforço das
práticas e identificar oportunidades de melhoria na
gestão e coordenação da iniciativa. 
As respostas foram recolhidas de forma anónima,
num formato de preenchimento breve. 
O inquérito decorreu entre 30 de outubro e 14 de
novembro 2025, tendo sido submetidas 156
respostas no total. 
O presente documento apresenta os principais
resultados obtidos.
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COMUNICAÇÃO E RECURSOS
2.3 Como avalia a utilidade dos recursos e documentos de apoio
disponibilizados?
156 respostas

2.4 Que canais de comunicação costuma usar para obter informação da
Portugal Inovação Social?
156 respostas

Úteis
60.9%

Muito úteis
33.3%

Pouco úteis
5.8%
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INQUÉRITO DE
SATISFAÇÃO - 2025

Dirigido às entidades beneficiárias apoiadas no
âmbito da Portugal Inovação Social ((EMPIS 2030),
este questionário teve como objetivo avaliar a
satisfação com o acompanhamento prestado pela
equipa, recolher contributos para o reforço das
práticas e identificar oportunidades de melhoria na
gestão e coordenação da iniciativa. 
As respostas foram recolhidas de forma anónima,
num formato de preenchimento breve. 
O inquérito decorreu entre 30 de outubro e 14 de
novembro 2025, tendo sido submetidas 156
respostas no total. 
O presente documento apresenta os principais
resultados obtidos.
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COMUNICAÇÃO E RECURSOS
2.5 Qual a importância que atribui à existência de uma Equipa de Ativação do
Ecossistema?
156 respostas

Muito Importante
71.8%

Importante
25.6%

Pouco Importante
2.6%



INQUÉRITO DE
SATISFAÇÃO - 2025

Dirigido às entidades beneficiárias apoiadas no
âmbito da Portugal Inovação Social ((EMPIS 2030),
este questionário teve como objetivo avaliar a
satisfação com o acompanhamento prestado pela
equipa, recolher contributos para o reforço das
práticas e identificar oportunidades de melhoria na
gestão e coordenação da iniciativa. 
As respostas foram recolhidas de forma anónima,
num formato de preenchimento breve. 
O inquérito decorreu entre 30 de outubro e 14 de
novembro 2025, tendo sido submetidas 156
respostas no total. 
O presente documento apresenta os principais
resultados obtidos.
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3.1 Como avalia o grau de dificuldade dos seguintes aspetos no processo de
preparação da candidatura?
156 respostas

PROCESSO DE CANDIDATURA E EXECUÇÃO

3.2 Como avalia os seguintes aspetos relacionados com o concurso? 
156 respostas

Muito Difícil Difícil Nem Fácil nem Difícil Fácil Muito Fácil

0 50 100 150 2

Definição do problema social

Desenho e conceção do projeto

Mobilização de investidores

Mobilização de parceiros não investidores

Obtenção de pareceres de entidades públicas

26 32 79 15

32 49 68 6

36 61 29 26

8 28 49 57 14

28 63 42 22

Muito Insatisfeito Insatisfeito Nem Satisfeito Nem insatisfeito

Satisfeito Muito Satisfeito

0 50 100 150

Clareza do Aviso

Clareza dos critérios de elegibilidade

Clareza da grelha de análise

Prazo entre a publicação e o fecho do Aviso

Plataforma para submissão da candidatura

Duração do processo de análise

22 110 18

10 14 105 25

13 22 92 26

22 36 73 21

7 29 35 74 11

26 47 31 45 7



INQUÉRITO DE
SATISFAÇÃO - 2025

Dirigido às entidades beneficiárias apoiadas no
âmbito da Portugal Inovação Social ((EMPIS 2030),
este questionário teve como objetivo avaliar a
satisfação com o acompanhamento prestado pela
equipa, recolher contributos para o reforço das
práticas e identificar oportunidades de melhoria na
gestão e coordenação da iniciativa. 
As respostas foram recolhidas de forma anónima,
num formato de preenchimento breve. 
O inquérito decorreu entre 30 de outubro e 14 de
novembro 2025, tendo sido submetidas 156
respostas no total. 
O presente documento apresenta os principais
resultados obtidos.
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Sim
70.5%

Não
29.5%
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3.3 Participou em alguma sessão de esclarecimento promovida pela Portugal
Inovação Social?
156 respostas

PROCESSO DE CANDIDATURA E EXECUÇÃO

3.3.1 Se respondeu "sim" à pergunta anterior, qual a utilidade dos
esclarecimentos prestados sobre os seguintes aspetos?
156 respostas

Nada útil Pouco útil Útil Muito útil Não se aplica

0 50 100 150 2

Critérios sobre o que é um projeto de inovação social

O instrumento de financiamento

A submissão da candidatura

Informações sobre pagamentos e despesas elegíveis

51 64 35

61 59 32

6 67 45 34

6 56 54 36



INQUÉRITO DE
SATISFAÇÃO - 2025

Dirigido às entidades beneficiárias apoiadas no
âmbito da Portugal Inovação Social ((EMPIS 2030),
este questionário teve como objetivo avaliar a
satisfação com o acompanhamento prestado pela
equipa, recolher contributos para o reforço das
práticas e identificar oportunidades de melhoria na
gestão e coordenação da iniciativa. 
As respostas foram recolhidas de forma anónima,
num formato de preenchimento breve. 
O inquérito decorreu entre 30 de outubro e 14 de
novembro 2025, tendo sido submetidas 156
respostas no total. 
O presente documento apresenta os principais
resultados obtidos.
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3.4 Teve contacto com o/a  representante regional da Portugal Inovação Social?
156 respostas

PROCESSO DE CANDIDATURA E EXECUÇÃO

3.5 Se sim, qual foi o principal motivo desse contacto?
156 respostas

Sim
83.3%

Não
16.7%
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Esclarecer se o projeto é uma IIES

Apoio na mobilização de Investidores

Outros
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INQUÉRITO DE
SATISFAÇÃO - 2025

Dirigido às entidades beneficiárias apoiadas no
âmbito da Portugal Inovação Social ((EMPIS 2030),
este questionário teve como objetivo avaliar a
satisfação com o acompanhamento prestado pela
equipa, recolher contributos para o reforço das
práticas e identificar oportunidades de melhoria na
gestão e coordenação da iniciativa. 
As respostas foram recolhidas de forma anónima,
num formato de preenchimento breve. 
O inquérito decorreu entre 30 de outubro e 14 de
novembro 2025, tendo sido submetidas 156
respostas no total. 
O presente documento apresenta os principais
resultados obtidos.
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3.6 Como avalia o apoio prestado pelos representantes regionais durante o
processo de candidatura?
156 respostas

PROCESSO DE CANDIDATURA E EXECUÇÃO

3.7 Teve contacto com a Equipa Técnica de Financiamento da Portugal
Inovação Social?
156 respostas

Muito positivo
57.1%

Positivo
30.1%

Neutro
10.9%

Sim
66.7%

Não
33.3%



INQUÉRITO DE
SATISFAÇÃO - 2025

Dirigido às entidades beneficiárias apoiadas no
âmbito da Portugal Inovação Social ((EMPIS 2030),
este questionário teve como objetivo avaliar a
satisfação com o acompanhamento prestado pela
equipa, recolher contributos para o reforço das
práticas e identificar oportunidades de melhoria na
gestão e coordenação da iniciativa. 
As respostas foram recolhidas de forma anónima,
num formato de preenchimento breve. 
O inquérito decorreu entre 30 de outubro e 14 de
novembro 2025, tendo sido submetidas 156
respostas no total. 
O presente documento apresenta os principais
resultados obtidos.
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3.8 Se sim, qual foi o principal motivo do contacto?
156 respostas

PROCESSO DE CANDIDATURA E EXECUÇÃO

3.9 Como avalia o apoio da Equipa Técnica de Financiamento?
156 respostas

0 10 20 30 40 50 60 70

Esclarecimentos sobre o Balcão dos Fundos

Dúvidas sobre o aviso

Dúvidas sobre o orçamento

Outros
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50
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30
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44.2%

Positivo
26.3%
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25%
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INQUÉRITO DE
SATISFAÇÃO - 2025

Dirigido às entidades beneficiárias apoiadas no
âmbito da Portugal Inovação Social ((EMPIS 2030),
este questionário teve como objetivo avaliar a
satisfação com o acompanhamento prestado pela
equipa, recolher contributos para o reforço das
práticas e identificar oportunidades de melhoria na
gestão e coordenação da iniciativa. 
As respostas foram recolhidas de forma anónima,
num formato de preenchimento breve. 
O inquérito decorreu entre 30 de outubro e 14 de
novembro 2025, tendo sido submetidas 156
respostas no total. 
O presente documento apresenta os principais
resultados obtidos.
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4.1 Como avalia, de forma geral, a disponibilidade da equipa da Portugal Inovação
Social?
156 respostas

4.2 Durante a execução do projeto, como tem sido o acompanhamento
técnico da equipa da Portugal Inovação Social?
156 respostas

SATISFAÇÃO GLOBAL

Muito disponível
55.1%

Disponível
41%

Pouco disponível
3.2%

Bom
48.7%

Excelente
26.3%

Satisfatório
20.5%

Insatisfatório
4.5%



INQUÉRITO DE
SATISFAÇÃO - 2025

Dirigido às entidades beneficiárias apoiadas no
âmbito da Portugal Inovação Social ((EMPIS 2030),
este questionário teve como objetivo avaliar a
satisfação com o acompanhamento prestado pela
equipa, recolher contributos para o reforço das
práticas e identificar oportunidades de melhoria na
gestão e coordenação da iniciativa. 
As respostas foram recolhidas de forma anónima,
num formato de preenchimento breve. 
O inquérito decorreu entre 30 de outubro e 14 de
novembro 2025, tendo sido submetidas 156
respostas no total. 
O presente documento apresenta os principais
resultados obtidos.
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4.3 Como avalia a importância da intervenção da equipa da Portugal Inovação
Social nos seguintes aspetos?
156 respostas

4.4 Como avalia, de forma geral, a sua experiência com a Portugal Inovação
Social?
156 respostas

SATISFAÇÃO GLOBAL

Satisfeito(a)
52.6%

Muito satisfeito(a)
41.7%

Pouco satisfeito(a)
4.5%

Nada importante Pouco importante Importante

Muito importante
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Apoio no aperfeiçoamento do projeto

Esclarecimento de dúvidas sobre o financiamento

Apoio na preparação da candidatura

Mobilização de investidores

Mobilização de parceiros não investidores

Acompanhamento após a aprovação do projeto

6 15 85 50

7 70 79

21 80 51

23 48 52 33

24 49 52 31

12 71 69



INQUÉRITO DE
SATISFAÇÃO - 2025

Dirigido às entidades beneficiárias apoiadas no
âmbito da Portugal Inovação Social ((EMPIS 2030),
este questionário teve como objetivo avaliar a
satisfação com o acompanhamento prestado pela
equipa, recolher contributos para o reforço das
práticas e identificar oportunidades de melhoria na
gestão e coordenação da iniciativa. 
As respostas foram recolhidas de forma anónima,
num formato de preenchimento breve. 
O inquérito decorreu entre 30 de outubro e 14 de
novembro 2025, tendo sido submetidas 156
respostas no total. 
O presente documento apresenta os principais
resultados obtidos.

IN
Q

U
É

R
IT

O
IN

Q
U
É
R
IT

O

4.5 A relação estabelecida com a Portugal Inovação Social tem contribuído
positivamente para a boa gestão, execução e resultados da sua operação?
156 respostas

4.6 Recomendaria a Portugal Inovação Social a outras entidades?
156 respostas

SATISFAÇÃO GLOBAL

Sim
92.9%

Não
7.1%

Sim
82.1%

Talvez
17.3%

Não
0.6%
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